Договор – публичная оферта

на оказание туристских услуг

«___» ______ 20__ г.

село Ершово Одинцовского района

Московской области

Закрытое акционерное общество «Дом отдыха «Ершово», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Юферева Владимира Николаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель выражает намерение заключить договор на оказание туристских услуг с Заказчиками на условиях настоящей оферты (далее - Договор).

1. Термины и определения

В целях настоящей оферты нижеприведенные термины используются в следующих значениях: 

Оферта - настоящий документ, опубликованный на сайте www.ershovo.su.
Сведения - предоставляемые Заказчиком документы, содержащие сведения о ценах, характеристиках на услуги, предоставляемые Исполнителем по настоящему договору оферты. 

Акцепт Оферты - полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в п.6.1. Оферты. Акцепт Оферты создает Договор; 

Заказчик - лицо, осуществившее Акцепт Оферты и являющееся потребителем услуг по размещению, питанию и обслуживанию, предлагаемых Исполнителем по заключенному Договору;
Исполнитель - лицо, осуществляющее оказание услуг по размещению, питанию и обслуживанию Заказчика.
Договор - договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление туристских услуг, который заключается посредством Акцепта Оферты.
2. Предмет оферты

2.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, указанные в п. 2.2., а Заказчик обязуется оплатить предоставляемые услуги в порядке п.п.5.1. настоящего Договора.
2.2. Исполнитель оказывает на основании заказов, сделанных Заказчиком следующие услуги:

2.2.1. услуги, оформленные бланками путевок Исполнителя, и прочие услуги по утвержденным приказом по предприятию ценам.
3. Общие условия оказания услуг

3.1. Заказчик осуществляет заказ услуг с помощью факсимильной связи или по электронной почте, указывая все необходимые сведения: паспортные данные и количество клиентов, категории номеров и количество номеров определенной категории, время заезда и продолжительность, и программу пребывания.

3.2. Заказ считается принятым Исполнителем и подлежит оплате в порядке, установленном настоящим Договором, при письменном подтверждении Исполнителем заказа и оформлении счета на оплату услуг.
3.3. Исполнитель оказывает Услуги Заказчику только при выполнении следующих условий: 

3.3.1. Заказчик осуществил Акцепт Оферты в соответствии с настоящим Договором.
3.3.2. Заказчик осуществил оплату услуг в порядке, установленном настоящим Договором. Исполнитель оставляет за собой право немедленно расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае, если стоимость услуг, оказанных Исполнителем по Договору, стала равной или превысила сумму, оплаченную Заказчиком в качестве предоплаты за оказание услуг. 

3.4. Претензии к качеству услуг, оформленных путевкой и дополнительных услуг, оказываемых Исполнителем, Заказчик предъявляет в письменном виде в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента окончании предоставленных услуг. Претензия подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента её получения Исполнителем.
3.5. Заказчики, прибывшие по путевкам с опозданием (перенос срока заезда не был согласован с Исполнителем) принимаются без восстановления пропущенных дней и без претензий на условия размещения. В этом случае, а также в случае досрочного убытия по инициативе Заказчика, стоимость оплаченных, но неиспользованных услуг не возмещается. В случае невозможности прибытия Заказчика в указанные в путёвке сроки по уважительным причинам (болезнь, подтвержденная документально, смерть и другие относящиеся к подобным обстоятельствам случаи), Заказчик может перенести срок оказания услуги либо получить возврат при условии согласования с Исполнителем.

3.6. В случае не заезда Заказчика по неизвестным причинам Исполнитель имеет право аннулировать оплаченную бронь, удержав с Заказчика 100% суточной стоимости услуг.

3.7. Доплата за разницу в стоимости пребывания в номерах более высокой ценовой категории или продления пребывания в здравнице Исполнителя осуществляются Заказчика по его желанию на месте по существующим расценкам.

3.8. В случае неисполнения Заказчиком п.5.1 договора Исполнитель вправе отменить заказ, письменно уведомив его об этом.

3.9. Сведения об условиях оказания услуг Исполнителя, необходимые Заказчику, размещается на официальном сайте Исполнителя www.ershovo.su.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Исполнитель обязуется: 

4.1.1. Передать Заказчику документы (путёвки и др.) подтверждающие право либо факт оказания услуг по размещению, питанию и обслуживанию при условии оплаты в соответствии с п.п. 5.1. настоящего Договора.

4.1.2. Обеспечить Заказчика всей необходимой информацией об условиях предоставления услуг (в том числе приема несовершеннолетних), требования к лицам - участникам корпоративных мероприятий, адрес и маршрут проезда.

4.1.3. Предоставить лицам, прибывшим к Исполнителю, услуги по размещению в течение всего срока пребывания в номере соответствующей категории, питание, комплекс услуг, входящих в стоимость путёвки.

4.1.4. В случае каких-либо изменений условий выполнения настоящего Договора немедленно информировать в письменном виде или по факсимильной связи Заказчика. Исполнитель имеет право по согласованию с Заказчиком изменить условия пребывания, уведомив об этом Заказчика за 14 (четырнадцать) календарных дней до изменения.
4.2. Исполнитель имеет право: 

4.2.1. Аннулировать бронирование в случае несвоевременной оплаты путевки со стороны Агента. В этом случае ответственность перед клиентами или иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору реализации путевок несет Агент.

4.2.4. Вносить изменения в Приложения к настоящей Оферте.
4.3. Заказчик обязуется: 

4.3.1. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с условиями Оферты.
4.3.2. Ознакомиться и строго соблюдать Положение о правилах проживания и нахождения гостей на территории Исполнителя.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов

5.1. Забронированные услуги должны быть оплачены Заказчиком в размере 100% в течение трех дней с момента брони.

5.2. Оплатой считается дата зачисления денежных сумм на указанный Исполнителем счет.

5.3. Стоимость предварительно оплаченных услуг изменению не подлежит, в том числе за услуги, перенесенные по согласованию сторон на другой срок.

5.4. Все расчеты по Договору производятся в рублях РФ.
6. Акцепт оферты и заключение договора

6.1. Заказчик производит Акцепт Оферты путем оплаты услуг Исполнителя в отношении которых заключается Договор, с учетом условий статьи 5 Оферты и путем подписания анкеты клиента.
7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

7.2. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Заказчиком по настоящему Договору понимается, помимо всего прочего:

7.2.1. несвоевременная или неполная оплата счетов;

7.2.2. аннулирование заявки, совершение иных действий, свидетельствующих об отказе Заказчика от заказанных услуг.
7.3. В случае отказа Заказчика от услуг Исполнителя с Заказчика удерживается стоимость оплаченных услуг в качестве возмещения понесенных Исполнителем убытков и упущенную выгоду:

7.3.1. за аннуляцию брони на индивидуального клиента в срок менее суток до заезда - в размере 100% суточной стоимости услуг;

7.3.2. за аннуляцию групповой брони (полностью или частично):

- за 15-20 дней в размере 10% стоимости заявленных и подтвержденных услуг;

- за 7-14 дней в размере 50% стоимости заявленных и подтвержденных услуг;

- менее 7 дней в размере 100% стоимости заявленных и подтвержденных услуг.

Исполнитель оформляет документ, подтверждающий удержанную стоимость оплаченных услуг в течение 10 (десяти) календарных дней с момента документально подтвержденного отказа Заказчика. Одновременно сторонами принимается решение о снятии оплаченной брони.
7.4. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Исполнителем по настоящему Договору понимается, помимо всего прочего:

7.4.1. необоснованный отказ в предоставлении услуг Заказчику после своевременного и правильного заказа, его подтверждения и оплаты;

7.4.2. неправильное оформление документов, повлекшее невозможность предоставления услуг.
В этих случаях Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере фактически не предоставленных услуг (с возмещением убытков, подтвержденных документально).

8. Срок действия и изменение договора

8.1. Акцепт Оферты Заказчиком создает Договор (статья 438 Гражданского Кодекса РФ) на условиях Оферты.
8.2. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Заказчиком и действует до момента исполнения сторонами своих обязательств.
8.3. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в Оферте. 

9. Расторжение договора

9.1. Договор может быть расторгнут досрочно: 

9.1.1. по соглашению Сторон в любое время. 

9.1.2. по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 

9.2. Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает Стороны от ответственности за нарушения условий Договора, возникшие в течение срока его действия. 

10. Порядок разрешения споров

10.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров - в судебном порядке.

11. Обстоятельства непреодолимой силы

11.1. Каждая из сторон настоящего Договора освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это невыполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы.

11.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств, в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую Сторону о наступлении указанных обстоятельств. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному Договору.

11.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 11.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

11.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 11.1 и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.

11.5. Убытки, возникшие в связи с возникновением обстоятельств непреодолимой силы, стороны несут самостоятельно.

12. Прочие условия

12.1. Договор, его заключение и исполнение регулируется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12.2. Все приложения, указанные в настоящей оферте являются неотъемлемыми частями Оферты.
13. Реквизиты Исполнителя:
ЗАО «Лечебно-оздоровительное предприятие «Ершово» 
143055, Московская область, Одинцовский район, село Ершово, ИНН 5032053886, КПП 503201001, р/с 40702810703720140136 в Банке «Возрождение» (ОАО) г. Одинцовский филиал  Банка, к/с 30101810900000000181, БИК – 044525181, Код по ОКОНХ - 91517, 91610, Код по ОКПО – 34831924, тел. 597-50-20, факс 597-50-21
